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O ato de atender esta
diretamente relacionado
com o ato de cuidar.
Cuidado que se inicia
dentro da empresa, com os
colaboradores, e transborda
para os clientes.

Neste e-book reunimos
dicas valiosas para cuidar
do atendimento ao cliente
da sua empresa.
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Cuidar da seguranca e
bem-estar dos colaboradores
€ 0 primeiro passo

Transmita informacoes claras e consistentes aos

colaboradores sobre as estratégias de
funcionamento do negdcio.

Garanta que os profissionais com sintomas do U Z
Covid-19 figuem afastados das atividades.
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Cuidados para
atendimento presencial
(servicos essenciais)

No atendimento ao publico, os funcionarios
devem manter uma distancia minima de um
metro e evitar o contato fisico com o cliente,
como aperto de maos e abracos. Palavras
gentis e um sorriso sao suficientes para deixar
o cliente a vontade.

Para auxiliar na higiene pessoal de
colaboradores e clientes, disponibilize alcool em
gel na entrada das lojas e/ou locais estratégicos
como, por exemplo, balcao de atendimento.

Importante: os colaboradores devem utilizar o

alcool em gel sempre que tiver contato com
dinheiro, sacolas, maquinas de cartao e cartoes.

SEBRAE

04



E-BOOK Dicas e Cuidados no Atendimento ao Cliente

S[BRA[

05

Estimular a lavagem das maos também ajuda na
prevencao. Exiba cartazes informativos orientando
a lavagem adequada das maos com agua e sabao
e identifique os locais disponiveis para a lavagem
das maos em seu estabelecimento.

Mantenha o ambiente limpo e arejado.Limpe [] 6
periodicamente todas as superficies tocadas com

frequéncia. Corrimao, mesas, cadeiras, além de
telefones, macanetas e teclados. Cuidado também
com 0s equipamentos. Siga as instrucoes de
limpeza recomendadas pelos fabricantes.
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Cuidados para atendimento
remoto e delivery:

de pessoas nas ruas, ir até os clientes € a principal
estratégia adotada pelas empresas. E assim como
no atendimento presencial, alguns cuidados sao
essencials para reter e fidelizar clientes:

[] 7 Com o isolamento social e a queda na circulacao

e Cumpra prazos
¢ Diversifigue os meios de pagamentos
¢ Disponibilize horérios flexiveis

e Comunique a novidade aos clientes

¢ Estabeleca parcerias
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No momento da entrega, o

entregador deve seguir todos 0s

cuidados que requer um

atendimento presencial. O uso de
mascaras e luvas também é
recomendado. Deixar as ~
encomendas na portaria dos

edificios ou do lado de fora das
residéncias evita o contato direto.

Higienizar e embalar os produtos
garante a seguranca do cliente e
nao se esqueca de orienta-los
guanto a higienizagao antes de
guardar e consumir seus
produtos.
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Para superar as
expectativas do cliente,
que tal enviar um
bilhete para incentiva-lo
a permanecer em
casa?

Se coloque a
disposicao para atender
suas necessidades.
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